Arbeid verandert, nu het
sociale stelsel nog

Ons stelsel van sociale zekerheid moet hervormd worden. Met
kleinschalige veranderingen in wet- en regelgeving houden we

het niet goed meer overeind.

FABIAN DEKKER

Arbeidssocioloog en publicist

De meest in het oog springende ontwikke-
ling op de arbeidsmarkt is —naast de
technologische vernieuwing — ongetwijfeld
de onstuitbare flexibilisering van werk.
Vanaf de jaren negentig zijn vooral het aantal
oproepcontracten, tijdelijke contracten van
langer dan een jaar en het aantal zzp’ers sterk
gegroeid.'

Over de oorzaken achter deze ontwikkeling
is steeds meer bekend. Het lijkt met name
om een combinatie van factoren te gaan,
waarbij het nog wel gissen is naar de
onderlinge gewichten. Verschillende studies
wijzen in de richting van veranderingen
in sociale-zekerheidswetgeving, zoals de
loondoorbetalingsverplichting bij ziekte en
de toegenomen reintegratie-inspanningen
voor het bedrijfsleven, de vele stimulerende
subsidies en voordelige fiscale regelingen
voor zzp'ers, de toegenomen internationale
concurrentiedruk, culturele verandering en
technologische vernieuwingen.?

Ik denk overigens dat met name de sociaal-
culturele verandering te lang onderbelicht
is gebleven in het debat. Flexibilisering is
namelijk geen natuurverschijnsel. Uit eigen
onderzoek3 maar ook uit dat van anderen*
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blijkt dat flexibilisering ook (of misschien wel
juist) is te herleiden tot keuzes die werkenden
en opdrachtgevers maken, gegeven de
context waarbinnen ze opereren. Veel zzp’ers
opereren bijvoorbeeld vanuit een hang naar
autonomie om het werk meer naar eigen
inzicht in te kunnen richten. Opdrachtgevers
handelen soms ook vanuit kopieergedrag, en
kiezen voor flex simpelweg omdat anderen in
hun omgeving dat doen.

Wanneer er vragen zijn bij de wenselijk-
heid van de groei van flexibele arbeid zal er
dus, in termen van beleidsrichtingen, niet
enkel moeten worden gekeken naar het
herinrichten van bestaande wettelijke kaders,
maar ook — of juist — naar het ontwikkelen
van nieuwe kaders die mogelijk meerin de
pas lopen met veranderende voorkeuren en
opvattingen van mensen over werk.

Maatschappelijke kwesties

Historisch gezien is het stelsel van
sociale zekerheid opgebouwd om een
zekere mate van bestaanszekerheid te
verschaffen. Maar het hield ook in dat
twee centrale coérdinatiemechanismen
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—markt en staat —langzaam maar zeker
lokale samenwerkingsverbanden en
gemeenschappen gingen overschaduwen.
Mensen waren niet langer afhankelijk van
vriendschappen of de steun van familieleden
en leunden in toenemende mate op formele
vormen van solidariteit op macroniveau.
Sindsdien heeft er, met name in de sociologie,
voortdurend debat plaatsgevonden over

de problemen en onvoorziene effecten van
de verzorgingsstaat. Zou deze bijvoorbeeld

Flexibilisering is geen
natuurverschijnsel

niet aan kracht gaan verliezen, bijvoorbeeld
door processen van individualisering
en globalisering, en zouden de eerder
aangehaalde ‘warme’ vormen van solidariteit
met een gedeeld identiteitsbesef niet stilaan
plaatsmaken voor ‘koude’ vormen van
solidariteit, met een afname van een gedeeld
verantwoordelijkheidsbesef tot gevolg? Het
lijkt er vooralsnog op dat de soep niet zo heet
wordt gegeten. Verschillende studies laten
zien dat nieuwe vormen van solidariteit
bestaan en dat diversiteit in de samenleving
niet direct leidt tot een algehele erosie van
solidariteitsgevoelens.®

In een wereld waarin werkenden
steeds minder op elkaar lijken, kan het
natuurlijk wel zo zijn dat het onderlinge
gemeenschapsbesef afneemt en Nederlanders
steeds vaker een voorkeur krijgen voor een
minder dwingende verzorgingsstaat en meer
individuele keuzevrijheid.” Vergelijkbare
vragen spelen ook in Europees verband. In een
recent rapport van de Europese Commissie
worden zaken als onderverzekering en
een hang naar keuzevrijheid besproken en
wordt uiteindelijk gepleit voor een meer
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arbeidsvormneutrale inrichting van sociale-
zekerheidsstelsels.?

De twee belangrijkste maatschappelijke
vraagstukken die de opkomst van flexibele
arbeid oproept betreffen bescherming en
solidariteit.9 Een beschermingsvraagstuk
is bijvoorbeeld dat werkgevers minder
scholing aanbieden aan flexwerkers dan aan
werknemers met een vast dienstverband.

Dit kan leiden tot een verhoogd risico op
toekomstige werkloosheid door kennis-
veroudering. In een tijd waarin postinitiéle
scholing steeds belangrijker wordt, is dit
niet alleen nadelig voor mensen zelf, het
belemmert ook de economische groei.'®

Voor zzp'ers speelt het risico van
onderverzekering. Hoewel sommige sociale
verzekeringen voor iedereen gelden, zijn
zzp'ers bijvoorbeeld niet publiek verzekerd
tegen arbeidsongeschiktheid en dienen
ze zelf zorg te dragen voor hun pensioen.
Volgens de laatste cijfers is slechts 27,2%
van de zzp’ers verzekerd tegen het risico
van arbeidsongeschiktheid en heeft 25,9%
geen pensioenvoorziening getroffen."
Zzp'ers bouwen sowieso in mindere mate
een toereikend pensioen op in vergelijking
met werknemers.'* Overigens past bij het
risico van arbeidsongeschiktheid wel een
kanttekening. Uit een verkenning van het
Centraal Planbureau uit 2016 blijkt dat veel
zelfstandigen wel degelijk alternatieven
hebben om bij arbeidsongeschiktheid totaan
hun pensionering in een minimuminkomen
te voorzien."3 Maar dit neemt niet weg dat een
substantieel deel van hen (financieel) niet in
staatis om zich in te dekken tegen een aantal
risico’s. Dit raakt tegelijkertijd aan het tweede
vraagstuk: solidariteit.

Het solidariteitsvraagstuk vertrekt vanuit
het perspectief van de samenleving: hoe gaat
zijom met onderverzekerde zzp’ers? Wat
betekent dit voor het (toekomstige) beroep
op bijstand? Hoe kijken we als samenleving
aan tegen oudere zzp’ers met onvoldoende
pensioenopbouw? En, meer fundamenteel,
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een belangrijk nadeel van het zich onttrekken
aan collectieve sociale zekerheid door zzp’ers
isdat de verzekeringspool uiteindelijk
kleiner wordt en hiermee financieel en
maatschappelijk minder goed houdbaar.

Als deze lezing juist is, kunnen we ons de
algemenere vraag stellen of het na de oorlog
opgebouwde stelsel van sociale zekerheid
voldoende berekend is op de beschreven
veranderingen die zich momenteel voordoen.

De zorg bestaat dat ons huidige stelsel
aan belang inboet: zowel het financieel als
maatschappelijk draagvlak lijkt met de
opkomst van steeds meer flexibel werkenden
in toenemende mate onder druk te staan. Het
huidige stelsel lijkt in die zin op zijn grenzen
te stuiten. Dit blijkt overigens ook al uit de
vele beleidsrapportages, discussiestukken
en recenter de Commissie-Borstlap die in het
leven is geroepen om op zoek te gaan naar een
veerkrachtig(er) sociaal stelsel.

Hoewel er niet veel (actuele) studies
voorhanden zijn die empirisch ingaan op de
omvang van de financiéle houdbaarheid of op
wat mensen het liefste zouden willen, is mijn
verwachting dat een reset van het huidige
sociale stelsel zich wel degelijk zal doorzetten.
En hetlijkt me verstandiger om dit maar gelijk
goed te doen. De problemen zijn er simpelweg
naar en het voortdurend doorvoeren van
kleinschalige veranderingen leidt tot een
permanent ‘hervormingsmoeras’.'4

Mijn stelling zou zijn dat ‘warmere’
vormen van solidariteit in de toekomst
weleens een steeds grotere rol kunnen gaan
spelen. Denk bijvoorbeeld aan de opkomst van
allerlei ontmoetingsplekken en codperatieve
verenigingen waarin mensen samenwerken.
De overheid treedt hierbij idealiter vooral
op als een kaderstellende en faciliterende
partijom spanningen in de samenleving
zoveel mogelijk tegen te gaan —vanuit de
gedachte dat mensen zich uiteindelijk zo
ook weer z¢éIf en met waarde staande kunnen
houden in plaats van overgeleverd te zijn aan
institutionele logica’s die niet zelden gepaard
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gaan met processen van bureaucratische
controle, gebrek aan maatwerk en het denken
in termen van output en rendement."> Hoe
zou zoiets er in de arbeidsmarktpraktijk
concreet uit kunnen zien? Hieronder doe ik
drie voorstellen voor hervorming.

Hervorming 1: naar een uniform
arbeidscontract

Ons arbeidsbestel kent allereerst het
probleem van dualiteit: er zijn verschillen

in baanzekerheid, inkomen en scholing
tussen flexibele werknemers en werknemers
met een vast contract. Ondanks vele
wettelijke wijzigingen, denk bijvoorbeeld

aan de Wet werk en zekerheid (WWZ) en

de Wet arbeidsmarkt in balans (WAB),

lijkt de positie van flexwerkers op de
Nederlandse arbeidsmarkt vooralsnog niet
systematisch te zijn verbeterd. Om dit type
onevenwichtigheid op de arbeidsmarkt tegen
te gaan verdient het idee van het uniforme
arbeidscontract wat mij betreft aandacht.'®
De kern van ditidee is dat iedere werknemer
hetzelfde contract van onbepaalde duur krijgt
aangeboden. Zzp’ers zijn hiervan uitgesloten.

Het uniforme arbeidscontract kent
een proeftijd, eventueel gevolgd door
een vooraf vastgestelde ‘instapfase’ zodat
werkgever en werknemer aan elkaar kunnen
wennen. Na deze fase stijgt de mate van
ontslagbescherming evenredig met de duur
van het dienstverband. Het voordeel van dit
type arbeidscontract ligt voor de hand: de
dualiteit tussen flexibele en vaste werknemers
verdwijnt. En werkgevers zullen eerder
geneigd zijn te investeren in het menselijk
kapitaal van werknemers, aangezien het
commitment tussen werknemer en werkgever
in de tijd toeneemt.

Natuurlijk zijn er ook nadelen. Werkgevers
verliezen bijvoorbeeld aan flexibiliteit, hoewel
sectoraal altijd uitzonderingen vastgesteld
kunnen worden om mensen nog steeds flexi-
bel aan te nemen. Denk aan seizoensdrukte in
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de horeca. Een ander mogelijk negatief gevolg
is het ‘waterbedeffect’: zullen werkgevers niet
gaan anticiperen op de invoering van een uni-
form arbeidscontract door mensen uitslui-
tend als zzp’er aan te nemen, om zo alsnog in
hun flexibiliteitsbehoefte te voorzien? Dit
raakt aan een ander probleem op de arbeids-
markt: de sociale zekerheid van zzp’ers.

Hervorming 2: sociale zekerheid voor
zzp’ers

In ons land lijkt het bijzonder lastig om voor-
uitgang te boeken op het zzp-dossier. Het de-
batrond sociale zekerheid en zzp’ers bevindt
zich inmiddels al zo’n tien jaar in een perma-
nente patstelling. Wat zouden we kunnen
doen om problemen van onderverzekering te-
gen te gaan, de verzekeringspool op orde te
houden en tegelijkertijd ruimte te bieden aan
keuzevrijheid? Wat mij betreft gaan we experi-
menteren.

Hoge ambtenaar Maarten Camps pleitte
hier al eens voor in het economenblad ESB."7
Een verplichte verzekering of collectieve voor-
ziening afsluiten tegen het risico van arbeids-
ongeschiktheid dan wel het ouderdomsrisico,
met een opt-out-mogelijkheid, is hier een uit-
werking van. Een verplichte verzekeringsvari-
ant zonder opt-out-mogelijkheid lijkt me on-
verstandig, gezien de voorkeur van veel zzp’ers
voor keuzevrijheid in sociale zekerheid.

Eris al eens voorgesteld om met een derge-
lijk experiment te starten in sectoren waar bij
uitstek weinig tot geen voorzieningen door
zzp'ers worden getroffen. Via deze weg be-
houden mensen hun keuzevrijheid, gaan we
onderverzekering tegen en wordt ongewenst
uitstelgedrag, dat zich met name in de sociale
zekerheid voordoet, voorkomen.'® Aandachts-
punt bij een opt-out-variant is natuurlijk altijd
het gevaar van averechtse selectie. Het is na-
melijk een gegeven dat het arbeidsongeschikt-
heidsrisico scheef verdeeld is. En toch zou
het goed zijn om met deze variant (op kleine
schaal) te gaan experimenteren, omdat het in
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de praktijk even goed mogelijkis dat er onder
brede groepen zzp’ers wel degelijk draagvlak
is om zich collectief tegen arbeidsongeschikt-
heid te verzekeren.' Zolang zzp’ers maar keu-
zevrijheid ervaren.

Hervorming 3: participatiezekerheid

Ten slotte zou ik willen pleiten voor nog een
ander, radicaler type verandering. Het stelsel
van sociale zekerheid is in de afgelopen peri-
ode sterker gericht op activering en zelfred-
zaamheid. Maar ondanks deze veranderingen
met als doel het terugdringen van inactiviteit,
kregen begin dit jaar 1.079.700 mensen een
WW- of arbeidsongeschiktheidsuitkering. Een
bijna even grote groep ontvangt geen uitke-
ring, maar zit wel ongewild zonder werk of wil
meer uren werken.

De arbeidsmarkt zou plaats
moeten bieden aan iedereen
die nunogaan de kant staat

Het bestaande arbeidsbestel en het active-
rende stelsel van sociale zekerheid zijn kenne-
lijk onvoldoende toereikend om iedereen een
plek te kunnen geven op de arbeidsmarkt. In
plaats van weer nieuwe noodverbanden aan te
leggen, of dat nu gaat om loonkostensubsi-
dies, premiekortingen, no-riskpolissen of quo-
tumregelingen, zou je ook na kunnen denken
over een ander type sociaal stelsel dat zich bij
uitstek richt op het bieden van participatieze-
kerheid. Vermogensfonds Start Foundation
bijvoorbeeld maakt zich, samen met anderen,
al een tijd sterk voor de ontwikkeling van een
parallelle arbeidsmarkt.*® Deze arbeidsmarkt
moet plaats bieden aan iedereen die nu nog
aan de kant staat. Het gaat dan om het ontwik-
kelen van betaalde banen die idealiter maat-



ONZE INSTITUTIES OP DE SCHOP

Fabian Dekker Arbeidverandert, nu het sociale stelsel nog

schappelijke problemen oplossen en waar nu
nog geen verdienmodel voor bestaat in de re-
guliere economie. En er is genoeg werk te be-
denken, van onderwijsondersteuning tot klus-
sendiensten en buurtwachten.

Het uiteindelijke lijstje met werkzaamhe-
den is door iedere burger in te vullen. Feitelijk
denken we op deze manier in breder verband
na over de maatschappelijke waarde van werk.
De systemische verandering die hierachter
schuilgaatis het inzetten van uitkeringsgel-
den als kapitaal voor de creatie van maat-
schappelijk waardevolle werkzaamheden. Een
voorbeeld: in Utrecht is het project Energiebox

Noten

gestart, waarbij langdurig oudere werklozen
in de bijstand worden opgeleid tot energiead-
viseur. Zowel de woningbouwcorporatie (via
energiebesparing van huishoudens)als de ge-
meente Utrecht (via besparing op uitkerings-
kosten) heeft hier profijt van — en natuurlijk
de oudere werklozen zelf (door mee te draaien
in de samenleving). Het betreft op dit moment
nog een kleinschalige pilot die 50/50 wordt
gefinancierd door de gemeente Utrecht en
een woningbouwcorporatie. Hervormingen
als deze vragen natuurlijk wel creativiteit en
een flinke dosis moed van lokale en landelijke
politici.

Verzorgingsstaat vaar wel, 13 Centraal Planbureau uit 2016.
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